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	ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA

SATISFACCIÓN DEL ASOCIADO
	Versión: 5



Fecha:_______ Asociado:_________________________________Actividad:_________________

Persona que cumplimenta encuesta:_____________________________ Cargo:_______________

Para poder mejorar la calidad de los servicios que FRECOM ofrece a sus asociados le rogamos que valore los siguientes aspectos de cada uno de los servicios de la asociación:

1: mal –  2: regular – 3: bien –  4: muy bien - N.C.; no sabe/no contesta

	CRITERIOS DE SATISFACCIÓN
	1
	2
	3
	4
	N.C.

	ASESORÍA JURÍDICA

	Agilidad en la resolución de consultas sobre temas civiles, mercantiles, laborales, administrativos y medioambientales.
	
	
	
	
	

	Comunicación  e información de novedades legislativas
	
	
	
	
	

	Asesoramiento sobre contratos, urbanismo y consumo
	
	
	
	
	

	PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

	Atención a consultas
	
	
	
	
	

	Evaluación de riesgos y plan de seguridad (si ha contratado el servicio)
	
	
	
	
	

	Estudio de seguridad de obra  (si ha contratado el servicio)
	
	
	
	
	

	SERVICIO  FISCAL

	Atención a consultas fiscales y contables
	
	
	
	
	

	Declaración del IRPF (si lo ha contratado)
	
	
	
	
	

	Planes de cuentas, análisis de balances y control de costes  (si lo ha contratado)
	
	
	
	
	

	GESTIÓN DE SEGUROS

	Atención a consultas e información general
	
	
	
	
	

	Resolución de incidencias o siniestros  en seguros contratados
	
	
	
	
	

	Cobertura de las pólizas contratadas
	
	
	
	
	

	Oferta de seguros amplia
	
	
	
	
	

	FORMACIÓN

	Frecuencia y variedad de la oferta formativa
	
	
	
	
	

	Calidad de las actividades formativas, jornadas
	
	
	
	
	

	SERVICIO DE INFORMACIÓN

	Contenidos de la página web
	
	
	
	
	

	Contenidos de la revista de la asociación
	
	
	
	
	

	Contenidos de las circulares recibidas por correo postal/electrónico
	
	
	
	
	


Añada cualquier comentario que considere necesario sobre trabajo el desarrollado por FRECOM. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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